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Et si on parlait
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Résilience et innovation

Chéres lectrices,
Chers lecteurs,

Linnovation est un des rouages ma-
jeurs de la stratégie de Caritas Genéve.
C’est que nous devons sans cesse nous
renouveler pour faire face aux défis ac-
tuels, dans un contexte ou les besoins
augmentent alors que les moyens di-
minuent. Il nous faut donc innover en
mobilisant des ressources autres que
financiéres. Le projet de soutien aux
démarches d’intégration des migrants
qui vous est présenté ci-aprés illustre
a merveille la mobilisation de ressorts
créatifs pour répondre & moindres colts
a des besoins fondamentaux.

Dans lexpérience des migrants,
notre attention est attirée par les condi-
tions dramatiques de leur recherche
d'un lieu sdr. Mais leurs parcours de sur-
vie n'est de loin pas fini une fois admis
dans une terre d'asile. Les obstacles
se multiplient sur le chemin de leur
intégration: obstacles administratifs,
difficultés de faire reconnaitre leurs
parcours de formation antérieurs et de
les compléter- voire de les initier pour
les plus démunis -, accés a l'emploi
problématique, désarroi face a la jungle
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administrative d’'un pays hyperbureau-
cratisé, etc. Inutile de vous faire un des-
sin pour imaginer que le migrant a de
quoi étre désappointé. Surtout de par le
fait qu’il se sent souvent trés seul dans
cet univers aux allures kafkaiennes.

Fort de sa propre expérience, un
de nos collégues a lancé l'idée d’'une
radio pour étendre laction de Cari-
tas qui, malgré de nombreux conseils
personnalisés et d’ateliers collectifs
d’information, n'arrivait pas a répondre
a toutes les demandes des migrants.
L'opération a été lancée sans attendre,
alors méme gu’aucun budget spécifique
n'était disponible. Ce fut un franc suc-
cés. Comment?Grace a de la débrouille,
beaucoup de solidarité dans les réseaux
d’entraide, une participation active des
migrants eux-mémes et une complicité
avec Radio Cité qui nous a offert son an-
tenne et ses podcasts a titre gracieux!
Last but not least, il faut saluer 'énergie
infatigable de notre collégue Alexander
Cortes qui a mobilisé de multiples com-
pétences relationnelles, techniques,
analytiques, citoyennes. Cette énergie-
la, Alex la puise dans son propre par-
cours. Un parcours de résilience qui dé-
montre que lintégration réussie offre au
pays d'accueil de nouvelles forces. Car
Alexander a mené cette aventure tout
en se formant au travail social et en par-
ticipant a nos activités quotidiennes de
service a toute personne en difficulté,
sans discrimination. Chapeau bas, cher
collégue. Et merci pour ce beau travail
de solidarité.

Dominigue Froidevaux

Directeur de Caritas Geneve
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Et si on parlait ‘
d’intégration

En partenariat avec Radio Cité, Caritas Genéve a mis en place un programme

radio exclusif en espagnol pour la communauté des réfugiés et migrants

hispanophones, afin de leur transmettre toutes informations utiles et ainsi

faciliter leur intégration. Diffusée chaque jeudi sur les ondes de Radio Cité,

cette émission permet une meilleure compréhension des enjeux liés a

la migration, en apportant des témoignages d'invités et des conseils de

professionnels de lAction Sociale.

Texte Astrid Maury

Nous vous donnons l'infor-
mation et vous construisez
<< votre chemin», c'est par ces
mots bienveillants, scandés
en espagnol par l'une des voix les
plus célébres de la télévision colom-
bienne, que s'ouvre chaque semaine
sur les ondes de Radio Cité 1'émis-
sion d'Alexander Cortes «Hablemos
de integracién» (Parlons d'intégra-
tion). Ce programme en espagnol,
proposé par Caritas Geneéve, se
donne pour mission de faciliter et
d'encourager l'insertion de la com-
munauté migrante hispanophone a
Genéve. Face a une recrudescence
de demandes de personnes hispa-
nophones a l'accueil de Caritas, des
séances collectives d'informations
juridiques et sociales en espagnol
avaient été organisées, mais nombre
de personnes inscrites, en situation
de précarité, ne pouvaient s’y rendre.
Aussi devenait-il intéressant pour
Caritas d'engager une démarche d'in-
tervention plus en adéquation avec
les réalités rencontrées sur le terrain
pour permettre une meilleure diffu-
sion de l'information.
Développée en 2015 par Alexan-
der Cortes, assistant social en forma-

tion en emploi a Caritas Genéve et
Fabienne Graells, chargée de projets,
I'émission «Parlons d'intégration»
donne aux auditeurs des informations
utiles sur le réseau socio-sanitaire
genevois, complétées de témoi-
gnages. Devant le micro bienveillant
d'Alexander Cortes, une personne de
la communauté hispanophone se
confie sur les difficultés rencontrées
et surmontées dans son parcours, et
un professionnel de l'action sociale
apporte ses conseils et son analyse de
thématiques en lien avec la migration
ou l'intégration. L'émission répond
aux questions pratiques que tout
primo-arrivant, personne migrante
d'origine hispanophone (avec ou
sans statut légal), peut étre amené a
se poser, concernant par exemple le
permis de travail, la recherche d'un
emploi, la scolarisation des enfants,
l'accés aux soins, le fonctionnement
de la sécurité sociale suisse, les droits,
les contacts réseau utiles.

Partage d’expériences
Nouvellement arrivées ou depuis
longtemps en Suisse sans statut légal,
ces personnes migrantes, souvent
isolées et mal informées, trouvent en

cette émission un soutien stimulant
a travers les partages d'expériences
positives de leurs compatriotes.
« Ecouter 1"émission me donne du cou-
rage pour m'en sortir et grdce a elle j'ai
méme trouvé un petit travail » confie
une consultante de Caritas Genéve,
depuis de longues années déja a
Genéve, sans statut 1égal, et qui peine
a joindre les deux bouts. Chaque
jeudi, un nouvel invité se succéde au
micro d'Alexander et raconte son par-
cours, sa « vie d'avant », et comment il
a vécu son arrivée en Suisse, les obs-
tacles survenus et les éléments qui ont
facilité son intégration. Juan Ignacio
Orue’estunjournaliste argentin indé-
pendant pour le quotidien La Nacidn,
accrédité a 'ONU a Genéve. Son ins-
tallation en Suisse avec sa femme,
pourtant d'origine suisse, n'était
pourtant pas des plus évidentes. Car
comme pour tout primo-arrivant, la
constitution d'un réseau primaire et
la maitrise du francais s'avéraient pri-
mordiales. Se posent alors les ques-
tions des démarches & entreprendre,
de comment obtenir des informations
pratiques, un travail et un logement.

1 Invité de 'émission du 12.09.16
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Daniela Deitos?, d'origine italo-véné-
zuélienne, est arrivée en Suisse en
2013. Elle avait travaillé en Espagne
dans le développement de sociétés
internationales. Une de ses princi-
pales difficultés était de savoir com-
ment intégrer le marché du travail.
Le soutien des associations comme
Découvrir, Caritas, Pacte et la décou-
verte de I'émission ont été salutaires
dans son cas. Celle-ci souligne com-
bien une telle émission, si elle avait
existé quand elle a émigré en Espagne,
aurait pu l'aider lorsqu'elle cherchait
un travail aprés ses études au Vene-
zuela d'ingénieure chimiste. Elle tra-
vaille aujourd'hui comme conseillere
financiére dans une banque de la
place. Quant & Xue Trujillo Murcia?,
une jeune fille colombienne de 17 ans,
celle-ci fait partie des derniéres réfu-

giées politiques ayant obtenu avec
sa famille une demande dasile en
ambassade. Ce déracinement forcé lié
4 des circonstances dramatiques fut
une épreuve qui la fit sortir de I'insou-
ciance del'enfance et mobiliser toutes
ses forces de résilience pour s'en sor-
tir. Impressionnante aujourd’hui de
force et de maturité, I'enfant qui ne

2 Invitée de 'émission du 25.08.16
3 Invitée de 'émission du 03.11.16

parlait pas un mot de francais dans
la classe d'accueil est aujourd’hui une
éléve brillante au collége en section
bilingue (francais/anglais) et ambi-
tionne déja de s'engager dans un cur-
sus de droit humanitaire.

Migration et résilience

Au-dela d'une simple émission de
reportages et d'information, « Parlons
d'intégration » est aussi une émission
culturelle et porte un regard sur la
culture du pays de l'invité. « Donner
a partager sa culture par exemple a tra-
vers la musique est aussi quelque chose
d'important, comme un signal que la
migration ne doit pas s'entendre comme
un oubli de sa propre culture», un
point de vue fort défendu par Joaquin
Alexander Maza Martelli, Ambas-
sadeur du Salvador en Suisse et au
Lichstenstein et représentant perma-
nent du Salvador aprés de I'Office des
Nations Unies a Genéve, invité de plu-
sieurs émissions de «Parlons d'inté-
gration».

Les histoires de vie singuliéres
qui sont partagées chaque semaine
résonnent auprés des auditeurs et des
auditrices, qui se retrouvent dans ces
parcours, ces difficultés et dans cer-
taines situations. Elles font aussi écho
avec le parcours migratoire d'Alexan-
der Cortes, I'animateur de I'émission,
ex-haut fonctionnaire colombien,
ancien réfugié politique, arrivé en
Suisse en 2010 avec sa femme, ayant
dii, menacé de mort, quitter son pays.
Au-deld du traumatisme subi, «il y
avait cette barriére de la langue, l'isole-
ment et une absence de points de repére
qui ont été au départ trés difficiles pour
moi, puis trés vite l'envie de sortir de
l'aide sociale, de reconstruire une vie
professionnelle et @ mon tour de pouvoir
m'engager dans un projet pour encoura-
ger l'intégration, comme les associations
Découvrir et Caritas l'ont fait pour moi et
ont été des relais trés soutenants. Je me
suis rendu compte qu'il y avait beaucoup
d’hispanophes trés peu intégrés, alors
qu'ils vivaient en Suisse depuis long-
temps mais sans statuts légaux ».

Rocio Restrepo, elle-méme d'ori-
gine colombienne et directrice de
'association Découvrir pour l'inser-
tion socio-professionnelle en Suisse
romande des personnes migrantes
qualifiées (prioritairement des fem-

mes), est devenue la marraine sym-
bolique de l'émission, en participant
a la premiére® en octobre 2015. Un
juste retour des choses. Celle-ci avait
accompagné a I'époque Alexander et
son épouse dans leur processus d'in-
tégration. «Il n'était pas possible pour
eux de faire reconnaitre en Suisse leurs
diplémes d’avocat, car c’est une corpo-
ration trés protégée. Aussi nous avons
réfléchi ensemble a une autre orienta-
tion. Leur aptitude a l'écoute et l'empa-
thie les a guidés tout naturellement vers
une formation en emploi d la Haute école
de travail social de Genéve (HETS) ». A
l'invitation de Découvrir, Alexander
participera méme a un programme
de mentoring comme mentor chargé
de l'intégration socio-professionnelle
d'une avocate péruvienne. Le par-
cours exemplaire de Rocio Restrepo,
arrivée elle-aussi comme réfugiée
politique en Suisse en 1999, qui

4 Emission du 16 octobre 2015



Alexander Cortes, Viviane De Witt (directrice de Radio Cité), Xue Trujillo Murcia.

Tous les jeudis a 21h, rediffusion les samedis & 10h

et les dimanches a 21h.
Radio Cité 92.2 FM
www.radiocite.ch

reprendra des études universitaires et
fondera en 2007 l'association Décou-
vrir (forte d'accompagner par année
aujourd’hui prés de 400 femmes
migrantes de plus de 80 nationalités),
a compté pour Alexander parmi ces
rencontres clés dans une vie. De ces
rencontres qui encouragent a aller
de I'avant, a se mobiliser pour donner
un sens a ses projets et a donner en
retour ce que l'on a regu.

La radio, un outil de proximité

La radio est un canal puissant
d'information trés populaire dans la
culture latino-américaine, a la fois
un outil participatif et un vecteur
de mobilisation trés efficace. Elle
joue un important rdle social et poli-
tique dans ces pays. Dans le cadre de
ce projet d'intervention, la radio est
apparue comme un bon moyen de
toucher cette communauté, habituée
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4 s'informer et a communiquer par
ce biais. Faire une émission en langue
espagnole était de plus l'assurance
d'une meilleure diffusion auprés de
la communauté hispanophone afin
de toucher dans leur langue mater-
nelle des personnes qui vivent dans
la clandestinité ou avec un statut pré-
caire. La collaboration avec la station
locale Radio Cité (92.2 FM) a été dans
ce sens déterminante. Proposer une
émission de service public de proxi-
mité qui touche une minorité linguis-
tique entrait tout a fait dans le cahier
des charges qui lie Radio Cité a I'OF-
COM (I'Office fédéral de la commu-
nication). Cela répondait de plus au
besoin ciblé d'un bassin de population
important & Genéve. Radio Cité pro-
pose également sur ses ondes d'autres
programmes hebdomadaires en ita-
lien, en sri lankais et en portugais.
Cette station est écoutée dans plus de
16 pays avec une audience mensuelle
qui affleure les 113000 auditeurs®.
« La solidité du projet et du concept, l'en-
thousiasme et le charisme d'Alexander, le
réseau et 'expertise apportés par la col-
laboration avec Caritas, un partenaire
de référence, était aussi un gage de per-
tinence pour Radio Cité, dont 'ADN est
d’étre une radio de proximité essentiel-
lement au service des auditeurs» com-
mente le journaliste Gilles Soulhac
qui a cru fort en ce projet et I'a défendu
auprés de Viviane de Witt, directrice
de Radio Cité. Donner la parole aux
sans voix, aux partenaires sociaux et
aux associations, valoriser des par-
cours de migration et permettre une
meilleure compréhension des enjeux
liés a I'intégration constituaient en soi
une approche innovante, Suite a cette
année, le bilan est trés positif et la col-
laboration sera reconduite et des jours
de rediffusion en week-end seront
rajoutés. Aprés une premiére émis-
sion qui avait réuni une vingtaine de
personnes, plusieurs centaines d'au-
diteurs suivent désormais chaque
semaine 'émission.

Intégration et respect des droits
humains

Parler d'intégration et s'engager
dans un processus d'intégration sont

5 Statistiques d’audience sur internet pour
septembre 2016

Joaquin Alexander Maza Martelli, Ambassadeur du Salvador et représentant
permanent aprés de ['Office des Nations Unies a Genéve.

deux choses distinctes. Pour I'Am-
bassadeur Joaquin Alexander Maza
Martelli, la Suisse est un modele
en matiére de protection des droits
humanitaires et la migration est
un droit. «Etablir avec les instances
concernées une migration ordonnée est
un élément positif pour tous et c'est une
chance pour le pays d'accueil. Iy a peu,
le Salvador a présenté avec le soutien de
quatre-vingts pays une résolution sur les
enfants et jeunes migrants non accom-
pagnés au Conseil des droits de ['homme,
qui a signalé l'importance du théme
de la migration pour la communauté
internationale, relativement aux droits
humains ». La migration, poursuit-il
«n'est pas un probléme en soi, c’est réel-
lement une chance, c’est un droit, c’est
un espoir. Et en ce sens, la dispense d'une
bonne information pour les migrants au
moment ol ils arrivent est essentielle,
comme le fait Caritas, attachée a venir
en aide a des personnes en situation de

vulnérabilité et a lutter contre l'exclu-
sion. Nous avons lobligation d'éviter
de générer des situations de désespoir, et
surtout de veiller & préserver la dignité
de chacun». La dignité, la protection
des personnes et le respect des droits
de Thomme sont des concepts clés a
intégrer dans une vision globale de la
migration. Caritas peut jouer un role
moteur dans cette perspective.

Avec ce projet inédit d’émission,
Caritas ouvre résolument la voie a
une nouvelle forme de communi-
cation, entre journalisme social et
plateforme d’information, en syner-
gie et complémentarité avec le tra-
vail des associations, des travailleurs
sociaux et des autorités de la ville et
de I'état. Une belle facon de valoriser
des parcours de vie, de sensibiliser les
populations concernées et de faire
de lintégration avec les auditeurs,
acteurs de leur propre vie.



